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Введение

          Проект профессионального стандарта «Инкассатор» (далее – ПС «Инкассатор») начатый разработкой в феврале 2020 года рабочей группой СПК НСБ по формированию ПС “Инкассатор” - https://www.spk-nsb.ru/workgroup/rabochaya-gruppa-po-kvalifikacziyam-inkassator/ для штатных вооруженных кассовых работников кредитных (кредитно-финансовых) организаций с особыми уставными задачами. 
          Сфера применения стандарта (как предмет труда) – инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов, кассовое обслуживание физических и юридических лиц, проводимые исключительно работниками организаций с особыми уставными задачами. В отдельных случаях стандарт может быть применен для аттестации личного состава Государственной фельдъегерской службы Российской Федерации. 
        Проект ПС “Инкассатор” сформирован РГ с участием специалистов Банка России (Росинкас) и ПАО “Сбербанк” на основании мониторинга профильного рынка труда - https://www.spk-nsb.ru/spk-nsb/monitoring-rynka-truda/ с использованием результатов практической работы экспертов-разработчиков как в органах государственной охраны, так и в условиях частной охранной деятельности и призван служить целям реализации Постановления Правительства РФ от 27 июня 2016 г. N 584 "Об особенностях применения профессиональных стандартов в части требований, обязательных для применения государственными внебюджетными фондами Российской Федерации, государственными или муниципальными учреждениями, государственными или муниципальными унитарными предприятиями, а также государственными корпорациями, государственными компаниями и хозяйственными обществами, более пятидесяти процентов акций (долей) в уставном капитале которых находится в государственной собственности или муниципальной собственности". Согласно плану реализации проекта ПС “Инкассатор”, с учетом проведения СВО и перспектив ее окончания в его текст в введены соответствующие корректировки.    
        Проект ПС «Инкассатор» наряду с сопрягаемым с ним ГОСТ Р “Услуга инкассатора”, во второй после согласования с Минтруда России версии был представлен разработчиком для предварительного общественно-профессионального обсуждения основным российским работодателям с 11 сентября по 30 декабря 2020 года - https://www.spk-nsb.ru/standard/standart-ohrannik/ и актуализирован  в соответствии Приказами Министерства труда от 18 июля 2024 г. № 359 и от  4 сентября 2024 г. № 446н. В период проведения предварительного общественно-профессионального обсуждения ни ПС “Инкассатор”, ни ГОСТ Р “Услуга инкассатора” в формате протоколов согласования замечаний не получили. 
           23 марта 2021 сопрягаемый с данным проектом ПС национальный стандарт ГОСТ Р “Услуга инкассатора” был направлен СПК НСБ в ТК 208 “Антитеррористическая и охранная деятельность” для включения его в программу национальной стандартизации (далее - ПНС).
         При работе над актуализацией ПС в 2025 году рабочей группой СПК НСБ использовались: 

- текущие версии классификаторов и справочников ОКЗ, ОКВЭД,ОКПДТР и др.
- Приказ Министерства труда от 18 июля 2024 г. № 359
- Приказ Минтруда России от  4 сентября 2024 г. № 446н

- Профильные материалы и рекомендации НИИ ТРУДА Минтруда 

Для предметных консультаций с профильными специалистами подразделений Минтруда в 2020 году были созданы личные кабинеты (http://rosmintrud.ru и http://pst-c.ru), через которые в режиме конструктивного диалога рабочая группа с начала работы получала консультации и необходимые для работы документы. Для удобства принятия решений и широкого экспертного обсуждения были открыты специальные страницы на сайте СПК НСБ - https://www.spk-nsb.ru/2019/11/04/proekt-1-0-professionalnogo-standarta-inkassator-dlya-obsuzhdeniya/ 


Раздел 1. 
Общая характеристика вида профессиональной деятельности, трудовых функций 

1.1. Характеристика и перспективы развития ВПД «Инкассатор»

           Инкассация как процесс представляет собою исчерпывающий перечень действий (по сути ТФ) по сбору и доставке наличных денег клиентов в кредитную организацию, внутреннее структурное подразделение (далее - ВСП), в том числе сданных клиентами через автоматические сейфы, с последующим зачислением (перечислением) их сумм на банковские счета, счета по вкладам (депозитам) клиентов, открытые в этих или иных кредитных организациях, а также обеспечение оборота наличных денег в программно-технических средствах (далее – банкомат). Под перевозкой наличных денег инкассаторами понимается транспортировка принятых ими наличных денег в кредитной организации или учреждении Банка России, осуществляющем кассовое обслуживание кредитной организации и сдача их в кредитную организацию, ВСП, учреждение Банка России, осуществляющее кассовое обслуживание кредитной организации, ВСП, или передача клиенту, а также изъятых из банкоматов и подлежащих вложению в них наличных денег. Следовательно, инкассация как банковская операция (описание ВПД) включает в себя:

1) сбор кредитной организацией наличных денег, клиентов и взятие их под свою охрану;
2) доставку наличных (инкассируемых) денег клиентов в кредитную организацию или ВСП;
3) сдача инкассируемых денег с последующим зачислением (перечисление) этих сумм на банковские счета клиентов, открытые в этих или иных кредитных организациях.

В свою очередь, перевозка инкассируемых наличных денег или товано-материальных ценностей (далее – ТМЦ) состоит из:

1) транспортировки принятых под охрану наличных денег;
2) сдачи их в кредитную организацию, ВСП, учреждение Банка России или передачи их клиенту.

            Состав действий работников кредитной организации при инкассации и перевозке наличных денег отличен даже при условии вооруженной охраны этих действий. Ключевым элементом, позволяющим отличить инкассацию от перевозки, является последующее зачисление (перечисление) денежных средств на банковские счета клиентов, открытые в кредитных организациях. Зачисление денежных средств производят иные работники банка, например кассиры или кассовые работники, но не инкассаторы. К признакам инкассации как банковской операции относится технологическая неразрывность упорядоченной совокупности функционально связанных операций и процедур по доставке наличных денег в кредитную организацию с осуществлением кассовых операций и безусловной обязанностью зачисления (перечисления) соответствующих сумм денежных средств на банковские счета клиентов. Что коренным образом отличает инкассатора от охранника груза при его сопровождении и требует от работника специальных знаний, умений, навыков и наличие сответствующей  определенным ТФ квалификации. 
         Инкассация как ВПД, является линцензируемым видом деятельности и в широком смысле представляет собой процесс перемещении с одного объекта на другой ТМЦ. Инкасссация в строгом определении - это банковская (кассовая) технология (операция) по перемещению денежных или иных ценностей из одной кассы в другую, но при этом в обязательном порядке включающую в себя охраняемую (с использованием огнестрельного боевого или служебного оружия) перевозку (транспортировку) инкассируемого (охраняемого) объекта. Для ВПД “Инкассатор” предметом труда является охраняемые в процессе инкассации ТМЦ ( охраняемый объект), которые могут представлять из себя купюры, монеты, особо важные документы, драгметалы, банковские карты и иные ценные преметы предназначенные для перемещения (инкассирования) из одного места хранения в другое. ВПД “Инкассатор” является охранным так как требует вооруженности работника. Охранная деятельность - это производимые (осуществляемые) работы (оказываемые услуги) с использованием на рабочем месте (посту) оружия. Охранные ВПД классифицируются исключительно по признаку выполнения работ (оказания услуг) на вооруженных постах. В этом состоит принципиальное различие между вооруженным инкассатором и безоружным кассовым работником финансово-кредитной организации. Таким образом, сотрудники организаций, имеющей лицензию на проведение инкассации, но не имеющей статуса организации с особыми уставными задачами, инкассаторами не являются.  Кредитная организация не имеющая статуса организации с особыми уставными задачами п пределению не может иметь в своем штате вооруженных касовых работников - инкассаторов. Инкассатор – работник кредитной организации, имеющей одновременно лицензии на осуществление банковской деятельности и на использование служебного оружия. 
        Инкассатор проводит вверенные работы (оказывает услуги) с использованием на рабочем месте – посту табельного (закрепленного за ним в том числе и боевого автоматического) оружия. За единое рабочее место любого работника охранных квалификаций в том числе и инкассатора, принят пост в определении Пункта 119 Устава Гарнизонной и Караульной службы ВС РФ: “Постом называется все порученное для охраны и обороны часовому, а также место или участок местности, на котором он исполняет свои обязанности.  К постам относятся и охраняемые караулом с помощью технических средств охраны объекты и участки местности, где эти средства установлены.” 
         По логике использования УГ и КС ВС РФ следует и то, что для взятия любого объекта под охрану требуется выставление постов. На посты охраны заступает группа работников (военнослужащих) “караул” как воинская организация охраны или войсковой (вооруженный) наряд. Во внеармейской практике подобные составы называются сменами и группами - у охранников, подразделениями - в организациях с особыми уставными задачами, сменами - у телохранителей, бригадами и группами (с привлекаемыми к обеспечению инкассации охранниками) - у инкассаторов.   Основным признаком идентичности охранных процессов (оказания услуг, проведения работ) по защите жизни и здоровья граждан, обеспечения личной безопасности, инкассации и перевозок охраняемых грузов являются постовая организация работ, идентичные трудовые действия и близкие по функционалному содержанию обобщенные трудовые функции (ОТФ) а равно и предмет труда – охраняемый (в данном случае инкассируемый) объект. 
        В результате рыночного разделения труда к настоящему времени в НСБ также выделилась услуга по перевозке/транспортировке широкого спектра грузов, которая сама по себе не является кассовой операцией, но технологически содержит идентичные ПС “Инкассатор” охранные ТФ. Эти ТФ выполняются на этапе перевозки (транспортировки) охраняемых объектов и представляют собой единые для работников охраны ТФ которые идентичны даже при различных транспортируемых охраняемых объектах. Эта идентичность обусловливает и единые оценочные средства для охранников и инкассаторов с разницей наличия у последних качества теоретических вопросов и повышенных нормативов при стрельбе, наличия требований демонстрации навыков владения штатного автоматического оружия. 
        По форме экономической деятельности инкассация является работой, если ВПД осуществляется в уставных целях кредитно-финансовой организации, оплачиваемой из собственного бюджета и имеющей право (лицензию) на проведение инкасации. Если инкассация осуществляется в интересах сторонней организации на коммерческой основе, то инкассация по договору является услугой. 
        Согласно ст. 5  Федерального Закона от 02.12. 1990 года № 395-1  “О банках и банковской деятельности “ (далее - Закон № 395-1) к числу банковских операций отнесена инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц. В силу ст. 12 данного Закона, правом осуществления банковских операций наделялись зарегистрированные кредитные организации с момента получения ими соответствующей лицензии в Банке России. На основании ст.1 Закона № 395-1 допустимые сочетания банковских операций для небанковских кредитных организаций также устанавливались Банком России. В ст. 13  Закона № 395-1 закреплена ответственность юридических лиц за осуществление без лицензии банковских операций в виде взыскания всей полученной суммы и штрафа в двукратном размере этой суммы. Банк России, реализуя предоставленные ст. 6  Федерального закона от 10.07.2002 года N 86-ФЗ "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" полномочия по изданию нормативных актов по отнесенным к его компетенции вопросам, издал Инструкцию от 27.09.96 N 49 "О порядке регистрации кредитных организаций и осуществлении банковской деятельности".           В пунктах 36 и 71 Инструкции прямо указывались виды лицензий, которые могли быть выданы кредитным организациям при создании и расширении их деятельности с отсылкой к образцам по приложениям N 9 - 11, 19 - 21.
         Разнообразие банковских операций обусловливает название должностей, количество и качество квалификаций банковских работников, а также и специфические требования к ним. Выделяя в своих документах инкассаторских работников, регулятор (Банк России) юридически не разделяет их на вооруженых и не вооруженных. 
         Защита данной банковской операции требуется Положением Банка России от 29 января 2018 г. N 630-П "О порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации" (далее - Положение № 630-П), которое устанавливает порядок и регламент обеспечения безопасности процесса и охраны инкассируемого объекта. Примерный годовой объем инкассируемых наличных денежных средств составляет более 20 млрд. рублей. 
            Значимость роли и места инкассации на федеральном уровне подчеркивает принятый Федеральный закон от 29.11.2021 № 378-ФЗ “О предоставлении публичному акционерному обществу “Сбербанк России” отдельных полномочий и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации”.
          Данный Закон вступивший в силу 29 мая 2022 года разрешает работникам ПАО “Сбербанк” выдавать стрелковое оружие для охраны во время транспортировки денег, драгметаллов, внутренних ценных бумаг, валютных ценностей, корреспонденции и предметов, содержащих гостайну.  Пистолет положен также работникам, которые охраняют депозитные и иные хранилища своих организаций. Однако, их квалификация, как работника кредитной организации должна соответствовать квалификации инкассатора, как вооруженного работника кредитной организации. 
          Вместе с тем, инкассаторы по аналогии с работниками частных охранных организаций имеют право задерживать лиц, совершивших противоправные посягательства на охраняемое имущество, и транспорт, предназначенный для его перевозки. Но одновременно на них распространяются требования, запреты и ограничения, условия и пределы применения физической силы, специальных средств и огнестрельного оружия, действующие для работников ведомственной охраны.
             Из открытых источников можно спрогнозировать, что до начала СВО, всего трем организациям, имеющим лицензию на инкассатоскую деятельность требуется примерно 40 тысяч боевых пистолетов Макарова (в отличие от используемых в частной охранной деятельности из конструктивных аналогов, службных пистолетов ИЖ 71): для «Росинкаса» - около 24 тысяч, для Сбербанка (ПАО) — примерно 15 тысяч, для Центробанка (особый правовой статус) - 89 единиц. Таким образом, потенциальный объем соискателей инкассаторских квалификаций будет стабильно находиться в этом районе без учета квалификаций для руководителей подразделений инкассации и инструкторов-преподавателей центров подготовки инкассаторов. Так как профильные работы проводятся посменно, то количество работников может троекратно превышать положенность вооружения организации.
      После присоединения освобоженных в результате СВО территорий, количество соискателей квалификаций данного ВПД будет пропорционально расти и может составить до 150 тыс. инкассаторов. 

1.2 Обоснование выбора ВПД и предмета труда

        Вид профессиональной деятельности “инкассаторы” по ОКЗ ОК010-29014 (МСКЗ-08): выделен в малой группе 5414. Инкассация, является рассчетно-кассовой операцией, которая осуществляется на договорной основе и может представлять собой сложный процесс с участием двух и более субъектов. Согласно ст. 34 Федеральному закону "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" от 10.07.2002 N 86-ФЗ инкассаторская деятельность является банковской операцией, подлежащей лицензированию.  Классификатор ОКПДТР (ОК 016-94) содержит код профессии Инкассатор – 22890. Трудовая деятельность инкассатора учтена в группировке ОКВЭД 2 код 64.19 Денежное посредничество - инкассацию денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц.

Согласно действующему законодательству услуги инкассации имеют право осуществлять:

1. Российское объединение инкассации (РОСИНКАС) Банка России;
(ст. 83, Федеральный Закон от 10.07.2002 N 86-Ф3 "О центральном банке Российской Федерации (Банке России)" 
2. Инкассаторские службы банков;
3. Специализированные инкассаторские службы - небанковские кредитные организации, имеющие лицензию Банка России на осуществление соответствующих операций по инкассации денежных средств и других ценностей;
4. Предприятия Государственного комитета Российской Федерации по связи и информатизации (Госкомсвязи России) - (п. 2.1, п. 2.2. "Положение о правилах организации наличного денежного обращения на территории Российской Федерации, от 05.01.1998 N 14-П).

           В Российской Федерации только две кредитно-финансовые организации имеют статус организаций с особыми уставными задачами - РОСИНКАС и ПАО “Сбербанк”. Поэтому в их штате находятся именно инкассаторы, для подготовки и обучения которых созданы учебно-тренировочными подразделения. Этим обусловлено появление в проекте ПС “Инкассатор” в ОТФ С и D наименования таких должностей, как “Инструктор-преподаватель профессиональной подготовки инкассаторов” и “Руководитель центра (группы) профессиональной подготовки инкассаторов” соответственно. 
        Кредитно-финансовые учреждения, не имеющие особого статуса для решения вопросов инкассации используют привлечение сторонних организаций для осуществления инкассации и перевозки денежных средств и иных ценностей (аутсорсинг), что предусмотрено Положением № 630-П. В некоторых ситуациях (например, подходящих расценках за услугу и условия застрахованного груза) перевозкой (но не инкассацией) денежных средств организации или перевозкой ценных объектов, могут заниматься и частные охранные организации. Особое значение данная ситуация приобретает в связи с проблемой уголовно-правовой квалификации инкассации и перевозки как банковской операции, осуществляемой организациями без лицензии Банка России, что образует состав преступления, предусмотренного ст. 172 УК РФ. 
        Понятия “перевозка наличных денег” и “инкассация наличных денег” разграничивается в Разделе III главами 8 и 9 Постановления № 630-П. Отсюда сами термины "инкассация наличных денег" и "перевозка наличных денег" определены путем перечисления действий, которые могут осуществлять кредитные организации. Это крайне важно для определения предмета труда для рассматриваемого проекта ПС. Данный пример приведен в обоснование разграничений в структуре проекта ПС между ОТФ охранника и инкассатора. Особое значение этот термин приобретает в условиях СВО, на территориях, где объявлено военное положение и деятельность частных охранных организаций существенно ограничена режимом, который устанавливает военная администрация. 


1.3 ОТФ в ПС « Инкассатор »

   Функциональная  карта ВПД содержит :

ОТФ “А” - Защита инкассируемого объекта на посту рабочей бригады, квалификация “Инкассатор” квалификационный уровень 4 ; 
           
[bookmark: dst100268]       Описание ТФ для штатного вооруженного работника кредитной организации, осуществляющего работу в составе инкассаторской бригады выделяет конкретный объект охраны – инкассируемый объект, который имеет свои видовые признаки. Так как сам процесс инкассации – это кассовая операция, то к работникам, ее выполняющим предъявляются повышенные, в отличие от охранника требования, которые определены руководящими документами исключительно Банка России, которые работник должен знать и уметь выполнять заступая на пост. П.7.1 главы 7 Положения № 630 устанавливает, что “перевозка наличных денег, инкассация наличных денег осуществляются инкассаторскими работниками, численность которых определяется руководителем инкассации в зависимости от объема работы и сложности выполнения указанных операций. Перевозку наличных денег допускается осуществлять одним или несколькими кассовыми работниками”. Основным документом для выполнения ТФ инкассатора являются Методические рекомендациям Банка России от 10.11.2015 года № 33-МР (далее - Рекомендации № 33) "По проведению мероприятий, направленных на безопасность перевозки, инкассации наличных денег". Инкассация проводится инкассаторскими бригадами в количестве не менее трех человек. Таким образом, квалификация “Инкассатор” является базовой для данного ПС и может быть использована работодателем в самом широком спектре задач.
          Полномочия и ответственность относятся к 4-му уровню квалификации так как от работника требуется умение планировать собственную деятельность исходя из обособленных спецификой его трудовых действий поставленных задач. При этом, проверка знаний инкассатором обязанностей кассового работника НОК не предусматривается. 


ОТФ “В” - Защита инкассируемого объекта при его перевозке на транспортном средстве, квалификация “Инкассатор-водитель”квалификационный уровень 4;
           
      ОТФ является специализированной квалификацией для водителей (дистанционных операторов) транспортных средств, производящих перевозку как охраняемых, так и инкассируемых грузов в том числе и на бронированном спецтранспорте со спецсигналом. Под операторами транспортных средств подразумеваются работники чья трудовая функция будет связана с дистанционным управлением транспортного средства. 
           Квалификация “Инкассатор-водитель” присваивается только при наличии квалификационного удостоверения инкассатора после прохождения соискателем специального курса контраварийной подготовки на штатном специальном автомобиле. 
       Полномочия и ответственность соответствует 4-му уровню квалификации, так как умение управления транспортным средством с охраняемым грузом и вооруженными работниками на борту предъявляет целый ряд специфичных требований такими как например, навыки вождения бронированного автомобиля со спецсигналом. 

ОТФ “С“ - Руководство рабочей бригадой по охране инкассируемого объекта, квалификация “Старший инкассатор” квалификационный уровень 5;

        Данная ОТФ объединяет трудовые руководящие функции в пределах рабочей (непосредственно выполняющей свою задачу) инкассаторской бригады. Минимальное количество работников (охранников) в рабочей бригаде – 2 человека. Полномочия и ответственность работника по квалификации “Старший инкассатор” соответствует 5-му уровню квалификации, который предусматривает участие в управлении решением поставленных задач в рамках подразделения. В данном случае, рабочая смена инкассаторов на маршруте движения или пешем сопровождении инкассируемого (переносимого или перемещаемого) объекта приравнивается к подразделению (смене, экипажу, наряду и т.п.). 
          Штат данного подразделения не является предметом внутренней стандартизации и определяется документами ВСП работодателя. В данную категорию также входят и работники, чья трудовая функция предусматривает выполнение обязанностей дежурного инкассаторского работника по подразделению с руководящими функциями, (оператора системы слежения за автотранспортом, управления допуском (СКУД) и (или) оператора камер видеонаблюдения при их количестве на посту больше четырех), а также профильный инструкторско-преподавательский состав специальных учебно-образовательных ВСП организаций с особыми уставными задачами в том числе и по огневой подготовке.

ОТФ “D” - Руководство подразделением, обеспечивающим инкассацию, квалификация “Руководитель подразделения инкассации” квалификационный уровень 6
             
        ОТФ для руководящего состава работников ВСП организаций с особыми уставными задачами и иных крупных объединений по инкассации и их филиалов. Характерна исключительно для крупных организаций с особыми уставными задачами с региональными отделениями или структурами. Полномочия и ответственность для квалификации “Руководитель подразделения инкассации” отнесена разрабтчиком к 6-му уровню квалификации, так как от работника требуется умение и опыт по обеспечению взаимодействия как сотрудников (работников) смежных подразделений, так и их взаимодействие с работниками иных организаций, в том числе и с сотрудниками правоохранительных органов. Право на использование оружия не имеет. При необходимости работы на вооруженном посту должен пройти квалификацию 3 или 4 уровня.

          Для соискателей квалификаций в процедуру НОК кроме профильных теоретичсеких экзаменов включен практический экзамен по оказанию первой помощи,  применению защитных приемов физической силы, спецсредств и огневой подготовке с автоматическим оружием, кроме ОТФ “D” для соискателей которой предусмотрена экзаменацинная форма “Портфолио”.

Раздел 2. 
Разработка проекта профессионального стандарта

2.1. Сведения о нормативных правовых актах, регулирующих ВПД 

ВПД “Инкассатор” регламентируют следующие НПА:

· Федеральный закон от 02.12. 1990 года № 395-1  “О банках и банковской деятельности“
· Федеральный закон от 10.07.2002 года N 86-ФЗ "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)"
· Федеральный закон от 13.12.1996 года N 150-ФЗ "Об оружии"
· Федеральный закон от 29.11.2021 года № 378-ФЗ “О предоставлении публичному акционерному обществу “Сбербанк России” отдельных полномочий и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации”
· Постановление Правительства РФ от 22 апреля 1997 г. N 460 "О мерах по обеспечению юридических лиц с особыми уставными задачами боевым ручным стрелковым оружием" 
· Положение Банка России от 29.01. 2018 г. N 630-П "О порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации"



2.2 Информация об организациях, на базе которых проводились разработка, и наименование уполномоченного ФОИВ

В основу изначального выбора организаций для участия в формировании проекта ПС “Инкассатор” лег принцип государственного контроля и доминирования на рынке по объему работы выполнения профильных услуг.

ПАО ВТБ Банк
Начальник Отдела инкассационного сервиса Службы инкассационных сервисов Управления кассовых сервисов Департамента операционной поддержки бизнеса Банка ВТБ (ПАО)  - Белоусов Максим Геннадьевич

ФГП «Ведомственная охрана  железнодорожного транспорта Российской Федерации»
Начальник отдела нормотворческой деятельности федерального государственного предприятия «Ведомственная охрана  железнодорожного транспорта Российской Федерации» - Палагута Сергей Николаевич

РОСИНКАС Банка России
Директор Учебного центра Российское объединение инкассации (РОСИНКАС)
Центрального банка Российской Федерации (Банка России) - Горулев Владимир Михайлович
Исполнительный директор Управления инкассации Центра управления наличным денежным обращением ПАО Сбербанк  - Киржаев Борис Дмитриевич

ПАО СБЕРБАНК РФ
Руководитель направления Управления инкассации Центра управления наличным денежным обращением ПАО Сбербанк  - Задорнов Игорь Викторович 

Ассоциация НДО
Ассоциация организации в сфере наличного денежного обращения, инкассации и перевозки ценностей (по рекомендации Банка России)
Первый заместитель Председателя Правления Ассоциации НДО
Меланич Елена Валентиновна

        После практического провала работы группы в данном составе в результатае реформы были оставлены исключительно представители Центробанка и ПАО Сбербанк, знакомые с тематикой, но не проявившие икакой инициативы по практичсекму формированию текста ПС, по просьбе руководителя РГ к регулятору Банк России выделил куратора от Университета Банка России – Демидова Дмитрия Николаевича, который также никакого интереса к разработке данного ПС не проявил и никакого участия в работе РГ не принимал.   

 25.09.2019 После регистрации уведомления о начале работы над проектом ПС “Инкассатор”, СПК НСБ заинтересованным организациям (Центральный Банк России, Сбербанк, ФГУП ГЦСС, ФГУП Охрана, Банк ВТБ) были разосланы предложения о включении их специалистов в рабочую группу для совместного формировани текста проекта с учетом интересов практикующих данный ВПД организаций. 
15.10.2019  создана страница РГ СПК НСБ по квалиифкации “Инкассатор” 
23.10.2019 поступило предложение от Банка России включить в состав рабочей группы “Ассоциацию НДО”
24.10.2019 года был создан механизм групповой работы над проектом стандарта на http://pst-c.rosmintrud.ru Вввиду наличия служебных обязанностей у членов группы было принято решение работаь в он-лайн формате. С ноября по декарь 2019 года члены РГ обменивались мнениями через сеть интернет. Официальные позиции и этапы работы РГ отражены на сайте СПК НСБ - https://www.spk-nsb.ru/workgroup/rabochaya-gruppa-po-kvalifikacziyam-inkassator/ 
      В работе над проектом стандарта был учтен и внутренний стандарт Банка России “СТО 1.0-2015. Инкассация и перевозка ценностей” от 1 октября 2015 в доступной версии, по сути представляющий собой адаптированное изложение Постановления № 630-П. В процессе работы на текстом проекта ГОСТ Р “Инкассатор” для представителя Банка ВТБ, и всей “Ассоциации НДО” других финансово-кредитных организаций, не обладающих статусом организаций с особыми уставными задачами данный стандарт по мере прояснения вопроса с квалификациями оказался “неприемлемым”. 
       Данному вопросу было посвящено совместное обсуждение разработчика с членами “Ассоциации НДО” на котором данное противоречие было представлено разработчиком с точки зрения профессионального решения, предусмотренного законодательством. По результатам обсуждения “Ассоциация НДО” 18.12.2019 года направила письмо в НСПК о неприемлемости разработки данного стандарта - https://www.spk-nsb.ru/2019/11/04/proekt-1-0-professionalnogo-standarta-inkassator-dlya-obsuzhdeniya/ игнорируя наличие профильных НПА и Закона № 238.
         Рабочая группа, сформированная из представителей Росинкаса, ПАО Сбербанк РФ, ПАО ВТБ Банка, ГУП «Ведомственная охрана  железнодорожного транспорта Российской Федерации», Ассоциации “НДО” как единый коллектив оказалась не готова к восприятию проявившейся реальности в подобном объеме и форме. 
      Представители ФГУП “Охрана” Росгвардии России отказались принимать участие в разработке данного стандарта, сославшись на его не профильных характер для данных организаций. Специалисты ФГУП ГЦСС в лице советника и Зам. Начальника Управления перевозок денежных средств и драгоценных металлов после знакомства со спектром задач по разработке проекта ПС от работы в составе РГ самоустранились. 
      Точно так же после знакомства с материалами группы в начале 2020 года самоустранилась и Ассоциация банков России (Ассоциация “Россия”). 
       В этой ситуации, разработчик предложил членам РГ высказать свои мнения по текщему состоянию текста проекта ПС и 9 января 2020 года направил его на согласование с Минтруда России.  Письмом от 05 февраля 2020 года Минтруда России высказал ряд замечаний по тексту и на основании данного заключения было принято решение о возложении обязанностей разработчика на СПК НСБ. 
        22.10.2020 года уполномоченный ФОИВ – Банк России выделил куратора от своей Академии - https://www.spk-nsb.ru/workgroup/rabochaya-gruppa-po-kvalifikacziyam-inkassator/ и представляемый во второй редакции проект в течении года был доработан. 24 марта 2021 года проект ГОСТ Р « Услуга инкассатора» направлен СПК НСБ  в ТК 208 «Антитеррористическая и охранная деятельность» - https://www.spk-nsb.ru/2021/03/26/k-voprosu-o-sopryazhenii-ohrannyh-standartov/ рассмотрением для принятие его в ПНС как сопрягаемого  с ПС «Инкассатор».  К 2025 году принципиальных изменений для ВПД “Инкассатор” в законодательстве не появилось. 

Раздел 3.
Профессионально-общественное обсуждение проекта профессионального стандарта

3.1.Организация профессионально-общественного обсуждения и экспертиза проекта профессионального стандарта и охранных квалификаций

      Профессионально-общественное обсуждение стандарта было организовано на сайте СПК НСБ 10 октября 2019 года. Проект ПС "Инкассатор" в редакции 1.01 был представлен для рабочей редакции членов рабочей группы и обсуждения в самом широкого круге специалистов и заинтересованных лиц. Вносить изменения в текст проекта имели право только члены рабочей группы СПК НСБ по квалификации "Инкассатор". Широкое обсуждение проходило в группе "Частная охрана. Стандартизация",  размещенной в соцсетях Facebook и В Контакте.
[bookmark: _GoBack]              Также было организовано перекрестное обсуждение через сеть клубов телохранителей “Серые тени”, так как абсолютное большинство членов РГ СПК НСБ по организации и проведению НОК - https://www.spk-nsb.ru/workgroup/rabochaya-gruppa-po-organizaczii-i-provedeniyu-nok/ являются членами этого клуба и вопросы организации именно НОК (паспорт КОС) являлись предметом профессионального обсуждения. Так, для квалификации “Инкассатор” требуется проведение стрельб из автоматического оружия. И вопрос нормативов по стрельбе из автомата является весьма существенным. Разработчик предложил свое видение как стрелковых упражнений для НОК, так и технических нормативов к ним. Этапы НОК “Первая помощь” и “применение защитных приемов физической силы” для инкассаторов идентичны требованиям для охраникоы. Результаты профессионально-общественного обсуждения проекта ПС “Инкассатор” приведены в Приложении № 3.

Раздел 4.
Согласование проекта профессионального стандарта

          Согласование проекта ПС «Инкассатор» было рассчитано на инициативы участников рабочей группы СПК НСБ по квалификации «Инкассатор», представляющих ведущие отраслевые организации, в том числе и государственного регулятора - Банк России. В процессе работы на проектом ПС было подано лишь единственное официальное замечание от представителя ПАО ВТБ Банк (см. Приложение №3). Ассоциация НДО, несмотря на положения Закона № 238-ФЗ «О независимой оценке квалификации» сочла разработку стандарта «на данном этапе нецелесообразной».
         Эксперты сошлись во мнении, что вопрос по разделению ВПД «кассовый работник» и «инкассатор» в связи с обязательностью вооружения последнего, вынести на рассмотрение госрегулятором в порядке прохождения проектом всех предусмотернных Постановлением правительства от 22 января 2013 года № 23 процедур. 
       Формальное согласование проекта было организовано для ПАО Сбербанк и Росинкас через членов РГ 23 марта 2021 года - https://www.spk-nsb.ru/standard/standart-inkassator/ . 

Приложения:

1. Сведения об организациях, привлечённых к согласованию проекта ПС.
2.Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения 
    профессионального стандарта
3. Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту ПС.
4. Проекты квалификации, выделенные на основе ПС «Охранник»

Ответственная организация - разработчик СПК НСБ 
Председатель СПК НСБ  Д.Н. Фонарев

[image: NAST:СТАНДАРТЫ:СПК НСБ # 032:LOGO/STAMP/IMAGES:СПК НСБ факсимиле.jpeg]

18 января 2025 года г. Москва


Приложение 1
к пояснительной записке 
к проекту профессионального стандарта
«Инкассатор»

 Сведения об организациях, привлеченных к разработке и согласованию проекта профессионального стандарта

	№ п/п
	Организация
	Субъект Российской Федерации

	
Разработка проекта профессионального стандарта


	
1
	
	
г. Москва

	2
	Начальник Отдела инкассационного сервиса Службы инкассационных сервисов Управления кассовых сервисов Департамента операционной поддержки бизнеса Банка ВТБ (ПАО) 
Белоусов Максим Геннадьевич
	


г. Москва

	
3
	Начальник отдела нормотворческой деятельности федерального государственного предприятия «Ведомственная охрана  железнодорожного транспорта Российской Федерации»
Палагута Сергей Николаевич
	


г. Москва


	4
	Директор Учебного центра Российское объединение инкассации (РОСИНКАС)
Центрального банка Российской Федерации (Банка России)
Горулев Владимир Михайлович
	

г. Москва

	
5
	Исполнительный директор Управления инкассации Центра управления наличным денежным обращением ПАО Сбербанк 
Киржаев Борис Дмитриевич
	
г. Москва

	
6
	Руководитель направления Управления инкассации Центра управления наличным денежным обращением ПАО Сбербанк 
Задорнов Игорь Викторович 
	
г. Москва

	
7

	Университет Банка России
Демидов Дмитрий Николаевич
	
г. Москва

	
Согласование проекта профессионального стандарта


	1
	Университет Банка России  
	г. Москва

	2
	ПАО Сбербанк
	

	3
	Российское объединение инкассации (РОСИНКАС)
	
г. Москва


	4
	Федеральное государственное предприятие «Ведомственная охрана  железнодорожного транспорта Российской Федерации»

	
г. Москва

	5
	Банк ВТБ (ПАО) 
	г. Москва



Ответственная организация-разработчик

	СПК НСБ
г. Москва

	Председатель  Фонарев Дмитрий Николаевич




Приложение 2
к пояснительной записке 
к проекту профессионального стандарта
«Инкассатор»

Сведения о мероприятиях профессионально-общественного обсуждения профессинального стандарта

	
Мероприятие

	
Дата
проведения

	Наименования организаций, участвующих в мероприятии (с указанием субьекта Российской Федерации)
	Общее количество
участников 
	ULR адрес 

	

Размещение текста ПС “Инкассатор” на сайте СПК НСБ
	

с 04.11.
2019 г.
по 30.12.
2019 г.


	
РОСИНКАСС, СБРФ, БАНК ВТБ, ФГП “ЖЕЛДОР ОХРАНА”
“Ассоциация НДО”
РГ СПК НСБ

	


Более 500


	

https://www.spk-nsb.ru/2019/11/04/proekt-1-0-professionalnogo-standarta-inkassator-dlya-obsuzhdeniya/


	
Обсуждение проекта стандарта в социальной группе «Частная охрана. Стандартизация»

	


04.11.
2019 г.
	

РГ СПК НСБ
по квалификациям “Инкассатор”

	


Более 130
	

https://www.facebook.com/groups/916947112000193/



	Обсуждение проекта стандарта в социальной группе «Московский клуб VVIP телохранителей»

	

04.11.
2019 г.
	
РГ СПК НСБ
по квалификациям “Инкассатор”

	

Более
50


	https://www.facebook.com/groups/110108023009361/


	Обсуждение проекта стандарта в социальной группе «Крымский клуб телохранителей»
	
04.11.
2019 г.
	

РГ СПК НСБ
по квалификациям “Инкассатор”

	

Более 
20

	

https://www.facebook.com/groups/528844457641062/


	Обсуждение проекта стандарта в социальной группе «Калининградский клуб телохранителей»

	


14.11.
2019 г.
	

РГ СПК НСБ
по квалификациям “Инкассатор”

	


Более 
70
	


https://www.facebook.com/groups/524085164353813/
 

	Обсуждение проекта стандарта в социальной группе «Частная охрана. Стандартизация» в сети “В Контакте”

	

25.11
2019 г.
	

РГ СПК НСБ
по квалификациям “Инкассатор”

	

Более 
45
	


https://vk.com/club188544069


	




Приложение 3
к пояснительной записке 
к проекту профессионального стандарта
«Инкассатор»

Сводные данные о поступивших замечаниях и предложениях к проекту ПС.

	№ пп
	ФИО 
эксперта 
	Организация, должность
	Замечание, предложение 
	Принято, отклонено, принято частично 

	1. 
	Белоусов Максим Геннадьевич
	Банк ВТБ (ПАО) начальник Отдела инкассационного сервиса
	По итогам изучения представленной редакция профессионального Стандарта «Инкассатор»  специалисты Банка ВТБ (ПАО) считают, его содержание  несоответствующим трудовым функциям инкассатора. Имеют место быть следующие недостатки:

В общих сведениях приводятся исключительно охранные трудовые функции инкассатора, направленные на обеспечение безопасности процесса инкассирования и перевозки ценностей. 

Инкассатор – это работник, который  принимает деньги от организации для сдачи их в кредитную организацию. Согласно ст. 5 Федерального закона от 02.12.1990 N 395-1  "О банках и банковской деятельности"  инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц относиться к банковским операциям, которые подлежат лицензированию Банком России. 
Следовательно, инкассатором может быть работник только финансового сектора с набором соответствующих трудовых функций.

В пункте 3.1. устанавливаются требования к опыту работы, которые подразумевают обязательное вооружение инкассатора. 

В соответствии со статьей 5 Федерального закона от 02.12.1990 N 395-1 "О банках и банковской деятельности" было издано Положение Банка России от 29.01.2018 N 630-П "О порядке ведения кассовых операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в кредитных организациях на территории Российской Федерации" (далее – Положение).
В Положении определено, что для  самообороны и в целях  обеспечения сохранности наличных денег инкассаторы должны снабжаться служебным оружием в соответствии с Федеральным законом от 13 декабря 1996 года N 150-ФЗ "Об оружии". 

В данном случае законодатель имел  ввиду Сбербанк (ПАО)  и РОСИНКАС, которые относятся к юридическим лицам с особыми уставными задачами и имеют банковскую лицензию. 

Кроме этого в Положении разъясняется, что в том случае, когда инкассаторские работники не имеют служебного оружия для их охраны, на договорной основе привлекаться  Росгвардия или частная охранная организация.
Также вооружение инкассатора или его вооруженная охрана не требуется, если  перевозка осуществляться в специальных устройствах для упаковки наличных денег, в случае несанкционированного вскрытия которых происходит окрашивание банкнот специальной краской, обладающей устойчивостью к воздействию растворителей, химических реактивов и другими отличительными характеристиками, позволяющими идентифицировать ее наличие на банкноте. 
Следовательно, требование к обязательному вооружению всех инкассаторских работников не обоснованное. 

Кроме этого по тексту Стандарта прослеживаются профессиональные термины «заступление на  пост», «принятие объекта под охрану», «передача охраняемого объекта» и т.д., которые по своему смысловому значению больше относятся к охранной деятельности, отсюда отсутствует ясность того, для какой категории работников Стандарт предназначен: инкассатор или охранник.   

С учетом изложенного предлагаем передать подготовку Стандарта «Инкассатор» в профильное СПК.
(Орфография автора сохранена)
	


























Отклонено
ввиду крайней некомпетентности суждений в отношении именно охранной функции предмета стандартизации.

	2. 
	Крылов 
Олег
Вячеславович
	Председатель правления
Ассоциации НДО

	18.12.2019 в адрес руководителя РГ СПК НСБ по квалификации “Инкассатор” поступило письмо https://www.spk-nsb.ru/2019/11/04/proekt-1-0-professionalnogo-standarta-inkassator-dlya-obsuzhdeniya/
с отрицательным отзывом о разработке стандарта на данном этапе без конкретных предложений по тексту.
	



отклонено









Приложение 4
к пояснительной записке 
к ПС «Охранник»


Проекты квалификации, выделенные на основе ПС «Инкассатор»

1. «Инкассатор» квалификационный уровень 4  - ОТФ «А»
2. «Инкассатор-водитель» квалификационный уровень 4  - ОТФ «В»
3. «Старший инкассатор» квалификационный уровень 5  - ОТФ «С»
4. «Руководитель подразделения инкассации» квалификационный уровень 6 - ОТФ «D»

Для вышеуказанных проектов охранных квалификаций Совет провел профессионально-общественное обсуждение оценочных средств НОК - https://www.spk-nsb.ru/2023/05/04/d-p-№-18-oczenochnye-sredstva-nok/    








Категория документов: пояснительная записка к профессиональному стандарту “Инкассатор”
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